[bookmark: _GoBack]附件2

辽宁省产品质量监督抽查信息化系统运维服务项目供应商综合比价评分细则
	评审项目
	综合比价内容
	得分判定
	分值
	综合比价评分记录
	实得分

	价格部分（20分）
	供应商报价
	本项目价格权重为：20分
供应商报价得分的计算采用低价优先法，按如下公式进行计算：
报价得分=（基准价/供应商报价）×价格权重
满足要求且报价最低的供应商的价格为基准价，其价格分为满分。
	20
	
	

	商务部分（30分）
	供应商实力
	供应商能证明具备项目服务能力的，得2分；
供应商具备项目服务能力，并且获得信息安全管理体系认证证书的，得1.5分；
供应商具备项目服务能力，并且获得信息技术服务管理体系认证证书的，得1.5分。
注：须提供具备项目服务能力的承诺函或其他证明材料，在有效期内的上述相关资质、资格证书的复印件并加盖投标单位公章。
	5
	
	

	
	供应商业绩
	供应商同类项目（信息化运维或开发服务）的成功案例，每个项目得3分，最高9分。对于每一个项目须同时提供以下材料：
合同或验收报告复印件（如提供合同复印件，必须提供合同首页、合同金额所在页、主要内容页及签字盖章页），并加盖供应商公章。
	9
	
	

	
	项目团队
	项目团队中配备项目经理的，得1分，项目经理具有人社部颁发的信息系统项目管理师证书的，得1分；
项目团队中配备架构师的，得1分，架构师具有人社部颁发的信息系统项目管理师证书的，得1分。
注：项目经理兼职架构师职位的，按一项得分计算，最高得4分。须提供开标前6个月内任意一个月的在投标单位的社保缴纳记录证明及有效证明材料复印件并加盖供应商公章。
	4
	
	

	
	
	项目团队中配备专职技术人员的，得2分，未配备得0分；
技术人员具有高级软件工程师证书的，得2分；技术人员具有信息安全保障人员认证证书的，得2分；技术人员具有数据库认证专家证书的，得2分；技术人员具有应用中间件证书的，得2分；技术人员具有ITSS IT服务工程师认证的，得2分。
注：须提供配备专职技术人员的承诺函或其他证明材料，开标前6个月内任意一个月的该技术人员在投标单位的社保缴纳记录证明及有效证明材料复印件并加盖供应商公章。
	12
	
	

	技术部分（50分）
	应用运维方案
	针对项目的应用运维提供详细的实施方案。
1）对项目的应用运维工作充分理解，制定了完全符合应用运维工作要求的实施方案，针对性和可操作性强，完全满足采购需求，得10分；
2）对项目的应用运维工作有分析理解，制定的应用运维实施方案全面但内容较简单制式，针对性有欠缺，基本满足采购需求，得7分；
3）制定的应用运维实施方案有欠缺，部分满足采购需求，得4分；
4）未提供或方案不合理，得0分。

	10
	
	

	
	客服服务方案
	针对项目的客服服务提供详细的实施方案。
1）对项目的客服服务工作充分理解，制定了完全符合客服服务工作要求的实施方案，针对性和可操作性强，完全满足采购需求，得10分；
2）对项目的客服服务工作有分析理解，制定的客服服务实施方案全面但内容较简单制式，针对性有欠缺，基本满足采购需求，得7分；
3）制定的客服服务实施方案有欠缺，部分满足采购需求，得4分；
4）未提供或方案不合理，得0分。
	10
	
	

	
	运维服务方案
	针对项目的运维服务提供详细的实施方案。
1）对项目的运维服务工作充分理解，制定了完全符合运维服务工作要求的实施方案，针对性和可操作性强，完全满足采购需求，得10分；
2）对项目的运维服务工作有分析理解，制定的运维服务实施方案全面但内容较简单制式，针对性有欠缺，基本满足采购需求，得7分；
3）制定的运维服务实施方案有欠缺，部分满足采购需求，得4分；
4）未提供或方案不合理，得0分。
	10
	
	

	
	应急响应服务方案
	针对项目现有环境提供适合本项目应急场景的运维应急响应服务方案。
方案详细、合理、丰富、清晰、科学合理、可行性强，各种应急场景准备措施均详细、科学，得10分；方案科学合理、可行但不详细，各种应急场景准备措施有但不详细得7分；方案有但不可行，或未提供各种应急场景准备措施的，得4分。
未提供或方案内容与本项目的采购需求完全无关的，得0分。
	10
	
	

	
	运维服务质量考核方案
	针对项目定制提供切实可行的运维服务质量考核方案。
方案内容详细且科学合理、可行性强，保证运维目标可管理、可量化，保证设备平稳运行的措施详细可行，得10分；方案内容科学合理，可行，但运维目标有但可管理和可量化内容没有，或保证设备平稳运行的措施不详细的，得7分；方案内容有，但是运维目标没有或保证设备平稳运行的措施没有的，得4分。
未提供或方案内容与本项目的采购需求完全无关的，得0分。
	10
	
	


备注：1.请对照每个“打分项”提供相关材料和证实附件。2.汇编材料目录及其内容请按照“打分项”顺序排序，页码清晰。
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