2025年上半年辽宁省12315平台投诉举报

咨询数据分析报告
一、平台接收投诉、举报、咨询情况
2025年上半年，辽宁省12315平台共接收各类投诉举报咨询14.87万件，同比上升13.47%，环比上升2.29%。其中，投诉11.38万件，同比上升14.78%，环比上升2.28%，占比76.6%;举报3.45万件，同比上升9.52%，环比上升2.6%，占比23.22%;咨询273件，同比降低7.77%，环比降低24.17%，占比0.18%;市场监管部门共为消费者挽回经济损失2078.41万元。
	类型
	2025年上半年(件)
	去年2024年上半年(件)
	同比（%）

	投诉
	113861
	99197
	↑14.78%

	举报
	34517
	31517
	↑9.52%

	咨询
	273
	296
	↓7.77%


二、投诉情况分析
2025年上半年，辽宁省12315平台共接收投诉11.38万件，受理7.63万件，同比上升21.02%，环比上升1.19%；按时初查率99.59%，同比上升0.95个百分点，环比上升0.24个百分点；调解成功3.41万件，同比上升8%，环比降低4.22%，调解成功率45.57%；“诉转案”837件，同比降低35.62%，环比降低33.31%，办结11.21万件，同比上升14.89%，环比上升0.72%，按期办结率99.97%。

	类型
	2025年上半年(件)
	去年同时期
	同比(%)

	接收量
	113861
	99197
	↑14.78%

	受理量
	76276
	63026
	↑21.02%

	调节成功量
	34162
	31632
	↑8%

	诉转案
	837
	1300
	↓35.62%

	已办结
	112147
	97612
	↑14.89%


三、举报情况分析
2025年上半年，辽宁省12315平台共接收举报3.45万件，同比上升9.52%，环比上升2.6%。其中，核查3.37万件，同比上升7.12%，环比上升0.15%，按期核查率99.8%，立案2127件，同比上升17.38%，环比上升2.95%；办结3.34万件，同比上升6.48%，环比降低0.56%，按时办结率99.8%。

	类型
	2025年上半年(件)
	去年同时期
	同比(%)

	接收量
	34517
	31517
	↑9.52%

	核查量
	33714
	31472
	↑7.12%

	立案量
	2127
	1812
	↑17.38%

	办结率
	99.8%
	99.09%
	↑0.71%


四、咨询情况分析
2025年上半年，辽宁省12315平台共接收咨询273件，同比降低7.77%，环比降低24.17%。从平台三大数据来源来看监管人员录入（邮箱、来函、其他部门转办等）273件，占比100.00%；

从咨询问题的类别来看，咨询量较大的问题主要有非市场监管系统(99件)、市场主体登记注册(95件)、消费维权知识(34件)、其他市场监管系统问题(12件)、特种设备(5件)、合计占比89.41%。
五、各互联网渠道情况分析
平台提供了PC端、APP、微信小程序和公众号、支付宝小程序和城市服务等多种投诉渠道。其中，微信小程序共接收投诉举报6.03万件，占比38.71%;电话共接收投诉举报4.93万件，占比31.64%;App共接收投诉举报2.06万件，占比13.23%;互联网平台共接收投诉举报1.86万件，占比11.94%;来函共接收投诉举报2898件，占比1.86%;综上，大部分消费者选择通过电脑PC端投诉，APP、微信、支付宝等移动端形成了有益补充。


