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	4　服务准入
	4.1　学校管理要求
	4.1.1　学校引入服务企业应符合法律法规规章等要求，经过前期调研、方案论证，纳入“三重一大”集体决策程序确定，
	4.1.2　坚持学生食堂公益性运营，落实“零租赁”等优惠政策，提升“三全育人”工作实效，践行绿色发展理念，以高水
	4.1.3　应根据校情对食堂服务工作进行整体设计和系统思考，把握食堂服务的基本伙食保障、特色风味服务、学习交流空
	4.1.4　建立健全食堂服务的决策、管理和监督机构，制定完善食堂管理基本制度及运行机制，确保师生用餐营养、健康、
	4.1.5　学校作为集中用餐单位主体，应依法具有食品经营许可证，杜绝发生许可过期导致无证经营情况。在许可条件、经

	4.2　企业服务要求
	4.2.1　在中华人民共和国境内合法注册，具有法定执照和食品经营管理类食品经营许可。
	4.2.2　根据《集中用餐单位落实食品安全主体责任监督管理规定》落实食品安全主体责任，保证学校集中用餐食品安全。
	4.2.3　恪守以学生为本理念，以公开、公平、公正和诚实信用为原则，按照食品、安全、卫生、消防、环保等相关法律法
	4.2.4　熟悉掌握高校办学规律、学生生活规律及高校学生食堂的公益性、时效性、阶段性等特点。
	4.2.5　具有履行合同所必需的专业技术，宜通过下列体系认证，并在有效期内运行。
	4.2.6　具备良好的商业信誉和健全的财务会计制度，无不良信用信息，资产负债率合理。
	4.2.7　具有依法纳税和缴纳社会保险的良好记录。
	4.2.8　具有高校食堂服务项目，且在近3年内无食品和消防安全责任事故或学生罢餐等群体事件及其他重大责任事故所引
	4.2.9　鼓励购买商业责任保险，如“公众责任险”“场地责任险”“食品安全责任险”等。以及根据属地要求的“燃气安


	5　基础设施
	5.1　场所条件
	5.1.1　学校提供的或服务企业按要求改造后的食堂场所条件应符合JGJ 64、GB 50222、《食品经营许可和
	5.1.2　根据学校办学规模、食堂设施现状、主要功能定位、师生就餐需求等情况，针对基本伙食、风味伙食、学习交流等
	5.1.3　食品处理区和辅助区应具备的主要基础功能包括：
	5.1.4　应具有与经营的食品品种、数量相适应的场所，食品处理区的设计应根据食品加工、供应流程合理布局，满足食品
	5.1.5　如需设置清真食堂或专卖窗口的，应保证餐厅、各操作间和通道出入口与普通食堂完全隔离。
	5.1.6　电梯维护保养使用等应符合TSG T5001、TSG T5002规定。

	5.2　设备与工具
	5.2.1　食品容器、工具、设备等选购应符合GB 4806.1规定，材质稳定、无毒无味、耐腐蚀、不易脱落、易于清
	5.2.2　砧板使用符合DB21/T 4083 规定。
	5.2.3　配有足够数量的食品加工各环节所需要的烹饪设备、储存设备、冷藏冷冻设备、运输设备、加工设备、洗涤设备、
	5.2.4　建立功能区与食品容器、工具、设备等分色分类标识识别体系，符合《辽宁省学校食堂重要场所警示性标识设置工

	5.3　配套设施
	5.3.1　具有符合相关要求的排水、洗手、照明、通风、库房以及防尘、防蝇、防虫、防鼠、防毒、防潮等设施，配置齐全
	5.3.2　供水、供电、供气、供暖设施完好。食品加工用水水质符合GB 5749规定。食堂电负荷满足用电设备设施的
	5.3.3　通过安装图像采集和视频传输设备、透明玻璃隔断墙、隔断窗等方式，宜采用“互联网+明厨亮灶”，公开食品加
	5.3.4　具有统一收银或运营系统，配有足够数量售饭窗口及终端机，满足用餐高峰的快捷服务。


	6　人员要求
	6.1　人员配备
	6.1.1　依法配备与企业规模、食品类别、风险等级、管理水平、安全状况等相适应的食品安全总监、食品安全员等食品安
	6.1.2　根据项目规模和运营模式，设有店长（经理）、保管员或核算员、厨师长等管理人员。
	6.1.3　人员配备满足下列要求：
	6.1.4　签订劳动（劳务）合同，依法用工并缴纳相关保险。杜绝用工矛盾，保证校园和谐稳定。

	6.2　人员条件
	6.2.1　配备的食品安全总监和食品安全员应具备相应的食品安全管理能力，岗位职责明晰。
	6.2.2　店长（经理）应具有专科以上文化程度或中级以上技术职称（技能等级），具备较强的经营管理能力。
	6.2.3　所有在岗接触直接入口食品从业人员持有效健康证明，经岗前培训合格后上岗。每日开展晨检，患有国务院卫生行
	6.2.4　从事接触直接入口食品加工操作、售卖的人员，不留长指甲、涂指甲油，不应化妆，佩戴的饰物不外露。应佩戴清
	6.2.5　专间和专用操作区内的从业人员操作时，应佩戴清洁的口罩或口屏遮住口鼻。
	6.2.6　统一着装，佩戴工牌。工装应定期更换，保持整洁。不应有在食品经营场所内吸烟或实施其他影响食品安全的行为
	6.2.7　接受每年不少于40小时食品安全培训和1次消防安全培训及实操演练。专业技术或专业技能人员接受过专业培训


	7　管理要求
	7.1　制度建设
	7.1.1　建立健全并能够落实日常服务的管理制度，主要包括：人员管理、食品和消防安全管理、从业人员健康管理、培训
	7.1.2　建立健全并能够引导学生行为的公众制度，主要包括：就餐秩序、饮食健康、节能意识、卫生维护、参与监督等方

	7.2　安全管理
	7.2.1　施工安全：
	7.2.2　消防安全：
	7.2.3　食品安全：
	7.2.4　用电安全：
	7.2.5　设施安全：
	7.2.6　有害生物防制：

	7.3　清洗消毒
	7.3.1　餐饮具清洗消毒符合《学校食堂和校外供餐单位复用餐饮具清洗消毒工作指引》规定。
	7.3.2　清洗要求：
	7.3.3　消毒要求：
	7.3.4　所用洗涤剂、消毒剂应符合GB 14930.1、GB 14930.2规定。 

	7.4　卫生清洁
	日常卫生清洁项目和频率要求：

	7.5　废弃物管理
	7.5.1　根据加工需求配备足够的带盖垃圾桶，专间和专用操作区的垃圾桶采用脚踏式或感应式。
	7.5.2　及时清理加工过程中产生的垃圾，无污水渗漏、不良气味溢出。
	7.5.3　对厨余垃圾实施分类，分类标志符合GB/T 19095规定。
	7.5.4　废弃物处置应与具备资质的收运单位签订合同，每天登记收运数量，确保合法收运。

	7.6　绿色低碳
	7.6.1　油烟净化设施按操作规程运行，油烟排放符合GB 18483规定。
	7.6.2　污水排放符合GB 8978、DB21/T 1627规定。
	7.6.3　减少一次性塑料餐具、餐盒等使用。
	7.6.4　鼓励引进新技术、新产品，利用技术革新，满足绿色低碳校园建设要求。
	7.6.5　鼓励推行“无水化”厨房管理。

	7.7　反食品浪费
	7.7.1　食堂反食品浪费符合GB/T 42966规定。
	7.7.2　建立采购、储藏、烹饪、配餐、供餐等全流程、精细化管理体系，结合菜肴制作和供餐特点，规范生产加工和分档
	7.7.3　宜运用信息化手段、大数据分析、营养标示等方式方法，丰俭由人、定制消费。比如应用智慧称重运营系统、线上
	7.7.4　建立学生就餐需求分析机制，能够按需按时按量供餐，减少食品浪费。

	7.8　档案管理
	7.8.1　按规定建立健全的各种管理台账、档案和活动记录，主要包括：
	7.8.2　应如实记录采购的食品、食品添加剂、食品相关产品的名称、规格、数量、生产日期或者生产批号、保质期、进货
	7.8.3　进货查验记录、收货记录和相关凭证的保存期限不少于食品保质期满后 6 个月；没有明确保质期的，保存期限

	7.9　应急保障
	7.9.1　突发事件主要包括：自然灾害、消防安全事件、食品安全事件、治安事件、群体性事件、临时停电或停水或停气、
	7.9.2　各类应急预案主要包括：总则、组织体系（机构、职责等）、运行体制（流程、措施等）、应急保障（人、财、物


	8　服务要求
	8.1　原辅材料管理
	8.1.1　建立固定供货渠道且签订供货协议，明确各自的食品安全责任和义务，主要包括：
	8.1.2　做好原辅材料管理的常态化工作，主要包括：
	8.1.3　实施大宗食材电子化追溯管理，应用“食安辽宁码”贯穿进货查验全过程，实现“合格证明文件”电子化流转、“

	8.2　一般服务
	8.2.1　根据学校要求，统一产品规划、统一价格制定、统一质量监管、统一安全管控、统一人员培训及技术指导。
	8.2.2　提供的米饭硬软适当、稀饭干稀适中，面食成型规整、分量标准，副食制作火候适中、满足学生对“好吃、营养、
	8.2.3　主副食供应充足，确保基本伙食、低价菜、免费汤供应。尊重和照顾少数民族学生饮食习惯。
	8.2.4　在就餐区域内设有值班服务台、公平秤、微波炉等服务设施。
	8.2.5　在备餐区设有保温或加热装置，保证热饭热菜供应。
	8.2.6　接待学生耐心周到、亲切热情，操作准确迅速。
	8.2.7　开餐中及时清理餐桌，保持餐桌的清洁卫生。
	8.2.8　供餐方式应采用多种套餐和单份菜供应形式相结合，亦可采取称重自选、自助餐等多种形式，方便学生有更多选择

	8.3　产品服务
	8.3.1　主、副食品种要求：
	8.3.2　基本伙食每份重量要求：
	8.3.3　营养配餐要求：
	8.3.4　烹饪方法要求：

	8.4　产品价格
	8.4.1　根据学生消费需求合理设置基本大伙和风味伙食比例，配置结构合理的高、中、低价位菜品，所有售卖品种明码标
	8.4.2　设有学生食堂主副食原材料采购公示板，定期公布（公示）主要原材料采购价格。
	8.4.3　高、中、低档次饭菜比例：

	8.5　寒暑假期及重大活动保障
	8.5.1　根据学校要求做好寒暑假的学生生活需求服务，对特殊群体等学生主动关心和帮扶。对留校过年的学生鼓励举办适
	8.5.2　按照《重大活动餐饮服务食品安全监督管理规范》要求，根据学校等主办方工作需求，落实餐饮服务提供者责任，


	9　管理模式与服务育人
	9.1　管理模式
	9.1.1　应用成熟管理模式及智慧化建设规范，有效提高运营效率、降低成本费用、提升师生体验，保持优质服务。
	9.1.2　可选择及实施的先进管理模式及智慧化建设要求：

	9.2　服务育人
	9.2.1　将育人理念贯穿于服务流程，立足岗位以身作则，关爱帮扶学生，助力学生健康成长。
	9.2.2　依托业务场景搭建多样化劳动教育基地，鼓励通过烹饪、节能、创意、实践等劳动教育，实现知识转化和价值传播
	9.2.3　对员工仪容仪表、行为举止和服务用语等要求：
	9.2.4　对场景文化氛围和育人功能等要求：
	9.2.5　对开展的各类活动等要求：


	10　监督与改进
	10.1　监督
	10.1.1　设立值班经理服务台、意见箱、投诉电话以及移动客户端等沟通渠道，每学期组织召开不少于1次的由学校后勤等
	10.1.2　学校、服务企业应按学年组织至少2次对食堂进行满意度测评。可引入第三方测评。

	10.2　改进
	10.2.1　根据满意度测评意见和结果，制定有效整改措施，提升产品质量和服务水平。
	10.2.2　学校纳入合同履约考核，服务企业纳入项目人员考核。




