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	养老机构精神慰藉服务规范
	1　范围
	2　规范性引用文件
	3　术语与定义
	4　基本原则
	4.1　尊重老年人人格，保护老年人隐私。
	4.2　尊重老年人需求，保持老年人身心愉悦和精神健康。
	4.3　保证老年人安全，因地制宜，因势利导。

	5　基本要求
	5.1　应设置提供心理咨询、精神慰藉服务的部门，或聘请有资质的心理咨询人员定期提供心理慰藉服务。
	5.2　老年人入住养老机构前应进行健康评估，应包括精神状态及基本沟通能力的评估。
	5.3　宜配备提供心理慰藉服务，保护老年人隐私，安静独立的设施或场所。
	5.4　应配备专（兼）职社会工作者、心理咨询工作人员。
	5.5　应营造尊老、敬老、和谐、温馨的氛围。

	6　人员要求
	6.1　提供精神慰藉服务的心理咨询师、社会工作者应经过专业培训，具有相关的培训证书或资格证书。
	6.2　护理人员应接受过精神慰藉方面的基本业务培训，能评估并及时了解老年人心理、精神需求，具备一定的精神慰藉
	6.3　宜招募有心理学教育背景和实践经验的志愿者，定期为老年人提供精神慰藉服务。对不适合提供精神慰藉服务的志
	6.4　应按照实际入住老年人人数配备为老年人提供精神慰藉服务的社会工作者。每100 名老年人应配备1名社会工

	7　服务内容及要求
	7.1　行为互动
	7.2　言语沟通
	7.3　心理健康咨询
	7.4　情绪疏导
	7.5　安宁服务
	7.6　危机干预

	8　服务流程
	8.1　心理与精神状态评估
	8.1.1　应对新入住老年人进行心理与精神状态评估，每半年对入住老年人进行心理与精神状态评估一次，特殊情况随时评
	8.1.2　应采用心理测验法、问卷法、观察法、访谈法等方式对老年人进行心理与精神评估。老年人心理与精神评估应选择
	8.1.3　应根据心理与精神状态评估结果确定老年人的心理与精神问题类型。
	8.1.4　心理与精神问题类型及其严重程度包括但不限于：心理问题、心理和行为障碍、精神疾病等。

	8.2　服务实施
	8.2.1　根据老年人精神慰藉需求及评估结果，制定适宜的精神慰藉服务方案。
	8.2.2　方案内容应包括心理支持的目标、技术、流程与时间等。
	8.2.3　应关注老年人心理与精神变化，等实际情况即时调整服务方案，并随着服务的逐渐深入不断补充完善服务方案，及
	8.2.4　发现老年人心理与精神问题需要进行心理咨询或危机干预的，应及时向有关管理部门报告。
	8.2.5　服务过程中，应对老年人进行阶段性心理评估，了解服务效果，科学调整服务方案。

	8.3　效果评估
	8.3.1　精神慰藉服务结束前，应对服务效果进行评估，确定是否达到预期目标。
	8.3.2　精神慰藉服务未达到预期目标时，应分析原因，并采取相应措施。

	8.4　记录存档
	8.4.1　应对服务实施过程进行记录，内容包括但不限于服务时间、服务地点、服务人员、服务过程中的相关情况、评估结
	8.4.2　应将老年人心理与精神评估记录、服务方案、服务实施过程、效果评价等记录存档保存，并对相关结果保密。


	9　评价与持续改进
	9.1　应建立老年人精神慰藉服务评价机制，为老年人提供畅通的服务反馈渠道，定期听取老年人或相关第三方对服务质
	9.2　应对收到的投诉和建议及时进行回应和反馈。
	9.3　应定期对精神慰藉服务质量进行自评，对存在的服务质量问题采取有效的处理措施，实现持续改进。



